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Program Gmina X

Sprawozdanie z działalności 

punktu konsultacyjnego w Częstochowie

     Integralną częścią funkcjonowania programu Gmina X realizowanego w Częstochowie była działalność punktu konsultacyjnego. Jego pracę możemy rozpatrywać w czterech aspektach.

     Pierwszy związany jest z dyżurami dla mieszkańców i lokalnych przedsiębiorców. Do grudnia 2003 roku punkt otwarty był od poniedziałku do piątku w godzinach od 9.00 do 13.00. Goście punktu dzielili się swoimi spostrzeżeniami na temat prawa lokalnego i bieżącej polityki samorządu gminy. Niektórzy dostarczali dokumenty, które pozwalały rozpoznać bariery korupcyjne hamujące rozwój gminy.


Do najistotniejszych spraw zgłoszonych przez gości punktu należały: 

1. brak przetargu na kiosk handlowy na terenie miejskiego szpitala, 

2. próby wymuszenia łapówki za rozwiązania w planie zagospodarowania z 1994 roku korzystne dla właściciela nieruchomości (sprawa trafiła do Europejskiego Trybunału Sprawiedliwości w Starsburgu), 

3. nieefektywna działalność Powiatowego Urzędu Pracy, polegająca na biurokratycznym podchodzeniu do przepisów ustawy i braku efektywności na polu aktywizacji zawodowej bezrobotnych, 

4. polityka kadrowa w MPK (mianowanie na stanowisko kierownicze osoby, co do której prowadzony jest proces karny za niegospodarność w MPK),    

5. brak odszkodowań związanych z funkcjonowaniem miejskiego wysypiska odpadów, 

     Druga płaszczyzna ma związek z organizacją współpracy pomiędzy ekspertami TI z Warszawy a reprezentantami środowisk gospodarczych i naukowych Częstochowy oraz lokalnymi mediami. Jej praktycznym wyrazem był szereg roboczych spotkań i konsultacji, podczas których omawiano lokalne problemy oraz kwestie, które powinny zostać poruszone w raporcie i podczas konferencji. 

Do najistotniejszych problemów należały: 

1. prawa przedsiębiorców i obowiązki urzędników przy zamówieniach publicznych, a w szczególności dostęp do dokumentów przetargowych, 

2. przyczyny unieważniania decyzji administracyjnych przez organy nadzoru, 

3. przyczyny nieterminowego wydawania decyzji, 

4. sprawy drobnych zamówień publicznych.   

Informacje uzyskane od mieszkańców, przedsiębiorców, środowiska naukowego i dziennikarskiego zostały wykorzystane przy tworzeniu raportu z prawa lokalnego oraz ustalaniu tematyki konferencji. 

Trzecia sfera dotyczyła bieżącej współpracy z urzędem miasta. Punkt koordynował wizyty ekspertów TI Polska w Częstochowie i ich spotkania z przedstawicielami urzędu oraz gminnych jednostek organizacyjnych. Zadaniem punktu było także zbieranie gminnej dokumentacji, także archiwalnej, i przesyłania jej ekspertom TI do analizy. 


Czwartym zadaniem punktu było współorganizowanie dwóch konferencji dla lokalnych przedsiębiorców, osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą oraz samorządowców. 

Pierwsza konferencja, pod hasłem „Jak robić interesy w Częstochowie”, była skierowana do samorządowców i przedsiębiorców już prowadzących działalność gospodarczą. Omówiono podczas niej kwestie: 

1. co decyduje o atrakcyjności inwestycyjnej gminy dla krajowych i zagranicznych inwestorów?

2. czemu służy kodeks etyki urzędnika (temat referował Jan Pastwa, Szef Urzędu Służby Cywilnej)? 

3. jakie prawa ma w urzędzie obywatel i przedsiębiorca? 

Druga konferencja, pod hasłem „Brać sprawy w swoje ręce”, skierowana była do osób rozpoczynających działalność gospodarczą oraz do przedstawicieli lokalnej administracji samorządowej i rządowej. Omówiono podczas niej kwestie:

1. jak ułatwić rejestrowanie działalności gospodarczej (w panelu pod patronatem dziennika „Rzeczpospolita” wzięli udział reprezentanci urzędów skarbowych, urzędu statystycznego, ZUS-u i urzędu miasta)?

2. jak wybrać formę działalności i stworzyć swój pierwszy biznes plan?

3. jak odnieść sukces w Częstochowie (na przykładach praktycznych)?. 

Materiały z obu konferencji są publikowane na stronie internetowej programu, a niektóre z nich wchodzą w skład poradnika dla przedsiębiorców. 


Działalność punktu będzie kontynuowana do czerwca 2004 roku. Punkt jest otwarty po dwie godziny dziennie w godzinach popołudniowych. 


Jego działalność koncentruje się na następujących aspektach: 

1. monitoring wdrażania zaleceń ekspertów TI Polska przez władze Częstochowy, 

2. upowszechnianie osiągnięć programu, a w szczególności opracowanych analiz oraz poradników omawiających załatwianie spraw w urzędzie, 

3. współpraca z lokalnymi przedsiębiorcami i osobami rozpoczynającymi działalność gospodarczą, w szczególności przez rozpowszechnianie poradnika przedsiębiorcy, 
4. podejmowanie interwencji w sprawach zgłaszanych przez mieszkańców i przedsiębiorców. 
